暨南大学教育学院成人高等教育教材订购须知

我公司系暨南大学教育学院2023-2024学年成人高等教育教材供应中标供应商。为了方便学生订购教材，我公司开设了教材线上订购云平台，便于学生直接线上订购教材，订单生效后我公司于约定时间将教材送至学校指定地点，按班级现场发放教材，或通过快递方式将教材邮寄给学生。为了保障这一教材供应服务方式的顺利进行，我公司特意制定了本订购须知，希相关方面配合实施。
1、 教材云平台订购流程图
[bookmark: _GoBack]教材供应商开通教材云平台
学校按模版提交教材计划表给教材供应商
教材供应商将教材计划表及学生信息导入云平台
学生在规定时间内登录云平台订购所需教材
教材供应商根据学生订单汇总备货
学生规定时间内到学校指定地点以班级为单位领取教材。如是快递方式，请登录云平台支付教材费并将配送方式修改为快递并支付快递费
教材供应商根据生效的订单快递发货
学校按模版提交学生信息给教材供应商（如开放学生自行注册请忽略）

2、 教学点在规定时间内按模版要求将教材计划表和学生信息表提供给教材供应商。
1. 教材计划表模版如下图：
[image: 1672211379444]
2. 学生信息表如下图（如开放学生自行注册请忽略）：
[image: 1672211926586]
3、 学生在规定时间内登录教材云平台预订教材（教材云平台操作指南详见附件）。未在规定时间内预订教材的学生，视为自愿放弃教材预订，由其本人自行解决教材配置问题。
4、 教材供应商于教材预订截止时间之后确认教材预订单，并根据预订单备货。
5、 委托领取方式（即以班级为单位现场领取）请在规定时间内到学校指定地点以班级为单位现场领取教材。
6、 如为快递方式，已预订教材的学生在规定的时间内登录云平台支付教材款并把配送方式修改为快递方式并支付邮费。邮费收费标准为（港澳台地区除外）：6册教材以内（含6册），邮费8元，超出6册，每超出1册加收邮费1元。
7、 教材供应商将预订教材备货到位并根据已经生效的订单即订单已经付款并将配送方式修改为快递并支付邮费，快递发货给相应的学生。
8、 学生可随时登录教材云平台查询订单状态以及快递配送进度。


附件：             广州金地科技有限公司
教材云平台教材预订、结算操作指南
1.用电脑或手机打开浏览器（推荐使用谷歌浏览器）输入网址：http://jnu.textbook.wang/点击“学生注册”进入学生用户注册界面，按系统提示进行学生用户注册操作。
[image: ]
注册过程中“学院”（即教育学院）、“系”（按入学年份及就读起点）、“年级”、“专业”四项请根据自身的实际情况选填，班级请根据自己所在的班级选择相应的班级名称。填错班级会导致订错教材，请确保班级名称选择正确。各项信息填写完毕后点击“注册”即可注册成功。


2.注册成功后可用手机微信关注“清文科技”公众号，也可以直接用微信扫描如下二维码关注“清文科技”公众号。
[image: 清文微信公众号]
3.点击手机下端“登录系统”进入账号绑定界面。
[image: 1642917475796]
4.账号绑定：账号及密码为用户注册时自己设置的账号和密码。如果已经修改过密码，请使用修改之后的密码登录。如果忘记密码可点开“忘记密码”通过预留电子邮箱找回密码，如果之前没有预留电子邮箱请联系系统管理员将密码重置为123456。
[image: Screenshot_2022-01-23-13-59-38-852_com.tencent.mm]
5.绑定账号登陆后，查看个人信息是否正确，特别是所在班级是否正确，如果不正确请点开右下角“个人信息”按操作提示修改为正确的班级。
[image: 1642918054549]
6.在规定的时间内通过微信公众号登录系统订购教材。请根据需要选择需要订购的教材，如需要请在课程名称前面的选择框打勾，如不需要请将“√”去除。选择好所需教材后点开右下端“去支付”进入教材订购下一步操作界面。如下图：
[image: {H65AG_M`RJID5]OXAEQ346]


7. 点“提交订单”进入教材费线上支付界面，支付方式可选支付宝、微信、账户余额（如有余额），选择配送方式。完成支付就可以完成教材订购操作。按学校要求，目前推荐的配送方式为“委托领取”即以班级为单位到学校指定指点现场领取。如下图：
[image: HSZZB_3%%H%~[A3VWJ}{)LY]


8. 因出版社改定价或更换教材等原因导致的所有多退少补的情况，都通过教材云平台线上操作完成，最终实现账实相符。用户余额为负数表示欠费，需要补缴教材费，请按照通知或系统提示及时充值补缴。需要退还的教材费也会在规定的时间内通过云平台原路退还给学生。

[image: ]   [image: ]


9.PC端操作，请登陆网址：http://jnu.textbook.wang/
推荐使用谷歌浏览器，登陆账号及密码同移动端。首次登陆后请按提示修改密码，确认所在班级是否正确，不正确请点开“个人信息”按提示进行修改，完善个人相关信息特别是快递收件信息，点击“在线购书”[image: Z{Y8MRCO%$JB%)MQ3EIDIU3]

12.点击“确定预定”-“去结算”进入教材费结算界面。
[image: 30AMM2Y}@XI2]]AGOVC93(H]


13.选择支付方式及配送方式，点击“提交订单”进入订单支付界面。
[image: IYVCFRK6FG3)53O4~Z]WV@F]
14.支付方式如为支付宝或微信，用手机扫码完成支付则教材预订成功。
[image: ]
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